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Rapporto Infermiere e Operatore Socio Sanitario:

Profilo, Integrazione, Competenze e Responsabilita

27 giugno 2024
Sala conferenze P.O. S.M. Goretti - Latina

Premessa

Gli attuali modelli organizzativi dell’assistenza personalizzata partono dal presupposto che
I’assistenza risulta essere di buona qualita, dove vi ¢ un gruppo di professionisti della salute, che
conoscendo con chiarezza e pacatezza il ruolo, le competenze e le responsabilita di ciascuno, sa
integrarsi in modo attivo e sinergico avendo come focus, come centro in modo costante e attento, la
PERSONA con 1 suoi bisogni / problemi di salute. In particolare la legislazione sanitaria italiana
prevede precisi ambiti, ruoli e responsabilita nella pianificazione e gestione dell’assistenza
infermieristica.

I1 DM 739/94 prevede un professionista sanitario infermiere che si prende cura di una persona o di un
piccolo gruppo di assistiti e gestisce 1’intero processo assistenziale e prevede all’art.1 ¢.3 punto F,
che per l'espletamento delle sue funzioni si avvale, ove necessario, dell'opera del personale di
supporto.

Il provvedimento del 22 febbraio 2001 della Conferenza Stato Regioni istituisce la figura di supporto
dell’Operatore Socio Sanitario (OSS) che svolge attivita indirizzata a:

a) soddisfare i bisogni primari della persona nell'ambito delle proprie aree di competenza, in un
contesto sia sociale che sanitario;

b) favorire il benessere e I'autonomia dell'utente.

Scopo dell’evento formativo ¢ rendere consapevoli 1 partecipanti del proprio ruolo professionale e dei
ruoli delle altre figure professionali componenti 1’équipe assistenziale.

Obiettivi formativi e di contenuto

Il corso si pone I'obiettivo di valorizzare le specifiche competenze dell'OSS e dell'infermiere in una
logica non di sostituzione ma di integrazione di abilita, responsabilita e funzioni operative.
Promuovere un clima di collaborazione all'interno dell'organizzazione socio-assistenziale o sanitaria
e far comprendere come questo porta a positive ricadute sulla qualita del servizio erogato.

1. Caratteristiche e schema di analisi di una professione.

2. Analisi delle competenze di infermiere e OSS attraverso profilo, formazione, codice deontologico,
codice di comportamento, esercizio professionale.
3. Assistenza personalizzata e piano assistenziale integrato.

4.Comunicazione organizzativa in una logica di integrazione
5. Responsabilita professionali
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Obiettivi formativi di processo

* Analizzare il processo di professionalizzazione e le caratteristiche di una professione sanitaria
* Individuare e analizzare la normativa vigente e le competenze specifiche dell’infermiere e dell’OSS

» Acquisire capacita di saper leggere in modo critico e consapevole la normativa professionale
vigente dell’infermiere e dell’OSS per una integrazione multiprofessionale in ambito assistenziale

Destinatari
Infermieri, Infermieri Pediatrici, Operatori Socio-Sanitari

Modalita
Residenziale, con didattica interattiva, Lavoro a piccoli gruppi e Confronto/dibattito.

Iscrizioni, Segreteria organizzativa e Segreteria ECM

UOC Formazione e Sviluppo Professionale:
Manuel Maggi/Germana Macchiarulo

Mail: formazione@ausl.latina.it

Telefono: 07736553480/3498

Modalita di iscrizione: accesso tramite il sito web al link indicato e generato per 1’accesso con
credenziali, pubblicato nella specifica sezione del sito web

Verifica dell’apprendimento

Esame pratico
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Programma formativo

Dalle ore DETTAGLI wﬁ Docente e sostituto
alle ore Didattica
08.30 REGISTRAZIONE PARTECIPANTI
09.00 SALUTI ISTITUZIONALI E INTRODUZIONE LOMBARDI
09.15 INQUADRAMENTO RUOLO E PROFILO DELL’OSS: Didattica TONINI
’ TRA PASSATO, PRESENTE E FUTURO interattiva MILANI
09.45 INTEGRAZIONE INFERMIERE/OPERATORE Didattica DI MAURO
) SOCIO SANITARIO interattiva COPPOLA
RESPONSABILITA INFERMIERE/OPERATORE Didattica COPPOLA
10.15 SOCIO SANITARIO interattiva DI MAURO
10.45 PAUSA CAFFE’
) > Didatti
oo ATTIVITA’ E COMPETENZE DELL’OSS NEL Didattica |\ \ <0 OBATTISTA
. TERRITORIO Interattiva COPPOLA
11.30 LA RELAZIONE INFERMIERE/OPERATORE SOCIO Didattica MILANI
’ SANITARIO interattiva TONINI
1200 RAPPORTO ORGANIZZATIVO Didattica BIAGGI
: INFERMIERE/OPERATORE SOCIO SANITARIO interattiva MILANI
12.30 DISCUSSIONE Confronto/
) Dibattito
13.00 PAUSA PRANZO
ASSEGNAZIONE ARGOMENTI PER GRUPPI DI
LAVORO.
14.00 LAPRESA IN CARICO DEL PAZIENTE: Lavoro a piccoli TONINI
gruppi MILANI
NEUROLOGICO — ANZIANO - CON LESIONI DA
PRESSIONE
CONDUZIONE GRUPPI DI LAVORO: LAPRESA IN
CARICO DEL PAZIENTE:
15.30 Lavoro a piccoli TONINI
: NEUROLOGICO — ANZIANO - CON LESIONI DA gruppi MILANI
PRESSIONE
17,00 PRESENTAZIONE E DISCUSSIONE ELABORATI |  Confronto/ TONINI
: DEI GRUPPI DI LAVORO Dibattito MILANI
17,30 VALUTAZIONE FINALE
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